Poufno$¢ danych i ochrona prywatnos$ci naszych Pacjentow stanowi dla nas kwestie priorytetowg. W zwigzku
z tymw trosce o bezpieczenstwo Twoich danych oraz respektujgc obowigzujgce przepisy prawa,
w Towarzystwo Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie przy ulicy Pragdnickiej 35-37, 31-202
Krakow, NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS 0001084874 ustanowiono polityke okre$lajgcg zasady
dotyczgce sposobu gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych.

ROZDZIAL |

POLITYKA PRYWATNOSCI

l.
Postanowienia ogélne

e Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci okresla sposéb zbierania, przetwarzania i przechowywania
danych osobowych koniecznych do swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu
internetowego.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Towarzystwo Wspierania Szpitala im.
Gabriela Narutowicza w Krakowie przy ulicy Pradnickiej 35-37, 31-202 Krakéw, NIP 676 266 16 31
REGON 527 609 730 KRS 0001084874

e Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO).

1.
Cel i podstawy prawne przetwarzania danych

e Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

e 6 ust. 1lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz §
10 ust. 1 pkt 2 Rozporzgdzenia MZ. — Ustalenie tozsamos$ci pacjenta przed udzieleniem
Swiadczenia, w szczegoélnosci poprzez zgtoszenie do objecia opiekg medyczng, weryfikacje danych
podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (np. przez telefon) jak réwniez w naszej placoéwce, na
stanowiskach rejestracyjnych czy w gabinecie lekarskim.

e Qust. 2lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzgdzenia MZ. —
Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzany do prowadzenia i przechowywania dokumentac;ji
medycznej.

e 6 ust. 1lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust.
1 Rozporzadzenia MZ. — Realizujemy prawa naszego pacjenta, np. odbieramy i archiwizujemy
oswiadczenia, ktére upowazniajg inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz
udzielania informaciji o stanie zdrowia pacjenta

e 6 ust. 1lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest opieka
okoto obstugowa nad pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami. — Kontaktujemy sie z
pacjentem pod podanym numerem telefonu lub adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacije
badz odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomnie¢ o konsultacji, poinformowaé o



mozliwosci odbioru wyniku badan.

e 6 ust. 1lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci. —
Jako podmiot leczniczy prowadzimy takze ksiegi rachunkowe oraz spoczywajg na nas obowigzKi
podatkowe — wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigzac¢ z
koniecznoscig przetwarzania danych osobowych pacjenta.

e 6 ust. 1lit. f RODO w zwigzku z objeciem systemem monitoringu wizyjnego rejestracji w budynku
oraz parkingu przed budynkiem w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia.

e 6 ust. 1 lt. a RODO w zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych kontaktowych w celu
usprawnienia kontaktu z pacjentem.

e Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:

e inne podmioty lecznicze, wspotpracujgce z Administratorem w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej;

e dostawcy ustug zaopatrujgcy Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce udzielanie sSwiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie organizacjg (w szczegdlnosci
dostawcy ustug teleinformatycznych, dostawcy sprzetu diagnostycznego, firmy kurierskie i pocztowe);

e dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgce Administratora w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelarie prawne, firmy windykacyjne)

¢ 0soby upowaznione przez pacjentow w ramach realizacji praw pacjenta.

I
Okres przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania ostatniego
wpisu w dokumentacji medycznej. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byly przetwarzane w celu
dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzane dane w tym celu
przechowywane sg przez okres do przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg
przez 5 lat liczonych od kohca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Nagrania z
monitoringu przechowywane sg przez okres 30 dni. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane sg
usuwane lub poddawane anonimizacji.

IV.
Informacje o przetwarzaniu

e Dane osobowe w zaleznosci od celu przetwarzania mogg zostac¢ ujawnione:
e podmiotom powigzanym z Administratorem;
e podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem;
e podwykonawcom, w szczegolnosci podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym wybrane
systemy i rozwigzania informatyczne;
e podmiotom obstugujgcym ptatnosci internetowe;
e podmiotom $wiadczgcym ustugi kuriersko-pocztowe;
¢ kancelariom prawnym.
e Dane osobowe przetwarzane przez Administratora, nie beda/bedg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy ani do organizacji miedzynarodowych.

V.



Prawa osob, ktérych dane dotycza

Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ktdra opiera
sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec Pani/Pana
skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Panig/Pana wptywajg;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do
ograniczenia przetwarzania, usuniecia, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;

W zwigzku z prowadzeniem monitoringu wizyjnego na terenie placéwki medycznej posiada Pani/Pan prawo
do informacji o istnieniu monitoringu w okreslonym miejscu, jego zasiegu, prawo do anonimizacji wizerunku na
zarejestrowanych obrazach i/lub usuniecia dotyczgcych jej danych osobowych, prawo do przetwarzania
danych przez ograniczony czas.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych obowigzkowych jest wymagane przepisami prawnymi, nie podanie danych
uniemozliwi Administratorowi swiadczenie ustug medycznych. Podanie danych kontaktowych jest
dobrowolne.

Zgodnie z art. 21 ust. 4 RODO informuje, iz przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych osobowych. Sprzeciw nalezy ztozy¢ inspektorowi ochrony
danych, ktérego dane kontaktowe wskazane sg w pkt 2. Zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO, sktadajgc sprzeciw,

nalezy wskazac jego przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegolng sytuacja.

ROZDZIAL 1I

Polityka Cookies

e Wykonujgc obowigzki natozone przez ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2017 r. poz. 1907 z p6zn. zm.) ponizej wskazuje sie sposéb przechowywania informacji lub uzyskiwania
dostepu do informacji juz przechowywanej w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Poprzez informacje
zawarte w niniejszym dokumencie Uzytkownik zostaje poinformowany o:

e celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do tej informaciji,

e mozliwosci okreslenia przez niego warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tej
informacji za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego
telekomunikacyjnym urzadzeniu korncowym lub konfiguracji Serwisu.

° Serwis prowadzony przez Towarzystwo Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w
Krakowie przy ulicy Pradnickiej 35-37, 31-202 Krakéw, NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS
0001084874 wykorzystuje pliki Cookies.

o Informacje zgromadzone na podstawie plikow Cookies wykorzystywane sg przez Towarzystwo
Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie przy ulicy Pradnickiej 35-37, 31-202 Krakéw,
NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS 0001084874 w celu umozliwienia korzystania z Serwisu,
a takze w celach statystycznych i marketingowych. Informacje te nie zawierajg danych osobowych ani
informaciji poufnych.

e Uzytkownik w kazdej chwili moze przejrze¢ i usung¢ pliki Cookies zapisane na swoim urzgdzeniu
korncowym w sposob wskazany przez producenta swojej przegladarki internetowe;.

o Uzytkownik w kazdej chwili moze wytgczy¢ obstuge przyjmowania plikéw Cookies w sposob



wskazany przez producenta swojej przegladarki internetowej, jednak moze to uniemozliwi¢ korzystanie
z Serwisu Towarzystwa Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie przy ulicy
Pradnickiej 35-37, 31-202 Krakéw, NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS 0001084874.

o Towarzystwo Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie przy ulicy Pradnickiej
35-37, 31-202 Krakow, NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS 0001084874 informuje, ze
przechowuje zapytania http kierowane serwera obstugujacego Serwis w celu analizy i optymalizacji
pracy tego serwera oraz Serwisu.

e Odwiedzane zasoby sg identyfikowane poprzez adresy URL a informacje przechowywane w plikach logow
serwera sg nastepujgce:

publiczny adres IP komputera z ktérego nadeszto zapytanie w tym moze to by¢ bezposrednio komputer
uzytkownika;

nazwe stacji klienta;

identyfikacja realizowana przez protokét http o ile jest mozliwa;

czas nadejscia zapytania;

kod zgdania http;

kod odpowiedzi http;

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (tzw referer link), w przypadku gdy
przejscie do strony Serwisu nastgpito przez odnosnik;

informacje o przeglgdarce uzytkownika;

informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakciji HTTP.

. Dane przechowywane w plikach logéw serwera sg anonimowe i nie sg kojarzone z konkretnymi
osobami odwiedzajgcymi Towarzystwo Wspierania Szpitala im. Gabriela Narutowicza w Krakowie przy
ulicy Pradnickiej 35-37, 31-202 Krakow, NIP 676 266 16 31 REGON 527 609 730 KRS 0001084874.

e Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w Polityce prywatnosci i cookies Serwisu, na ktére moze wptyng¢
rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz
rozwoj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowaé w sposéb widoczny i
zrozumiaty.



